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Studie: Daten-Roaming

Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform

Respondenten: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 55 Jahren

Sample-GréRe: n = 810 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

Erhebungszeitraum: 03.05.2011 — 12.05.2011

Screening: Alter, Branchenscreener, genutzter Handyanbieter, Vertragshandy, private Begleichung der Handyrechnung
Umfang: 47 offene/geschlossene Fragen

Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Judith Leutgeb



6 von 10 wollen im Urlaub nicht auf ihre E-Mails verzichten

Fir die Halfte der Jugendlichen Social Media unverzichtbar
4 )

Mannlich: 65%
E-Mails 60% Weiblich: 56%

— 230 Mannlich: 26%
ocial Media Y Weiblich: 19%)

Kopien/Scans von Dokumenten — 170 14-19 Jahre: 48%
(zB. Reisepass) 0 20-29 Jahre: 29%

30- 39 Jahre: 22%

40 - 49 Jahre: 15%

Foros | 1 7% 50 - 55 Jahre: 6%

v [ 6% 14-19 Jahre: 44%

| 20-29 Jahre: 18%
30 -39 Jahre: 16%

Videos - 8% 40 - 49 Jahre: 7%
50- 55 Jahre: 10%

A ke dr Genannien — 30%

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierflir werden von einer

Privatperson getragen; Branchenscreener)
Auf welche Daten méchten Sie unbedingt auch im Ausland bzw. im Urlaub Zugriff haben?




Wunsch & Wirklichkeit: Datennutzung im Ausland wenig genutzt
6 von 10 nutzen SMS und telefonieren im Ausland

61%
SMS schreiben

60%

Anrufe empfangen

58%
Anrufe tatigen

M Handy/Smartphone

Navigation M Laptop

[ Tablet-PC
E-Mails abrufen und schreiben

Im Internet surfen

Social Networks wie facebook,
Twitter 0.4. verwenden

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfir werden von einer
Privatperson getragen; Branchenscreener)

Nutzen Sie die folgenden Services im Ausland tber lhr Smartphone/Handy, lhren Laptop oder tiber lhren Tablet-PC?

A Kommunikation ist grenzenlos.
Al Unsere Angebote auch.
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Fir mehr als 50 Prozent sprechen Kosten gegen Datenroaming
Kostenkontrolle im Ausland fehlt, Manner sind preisbewusster

Es ist 2 teter — 55%
Keine Kostenkontrolle, kenne die Kosten flir Daten-Roaming zu wenig — 30% Mannlich: 62%

i Weiblich: 48%

ich bin seten im Austand | DK : 0 %>
Ich benutze mein/en Handy/Laptop/Tablet-PC auf Urdaub/im Ausland nur in Notfallen _ 25%
i Sonstiges, und zwar...
= mochte im Ausland meine
Brawche ich nicht [ 23% Ruhe haben/ mochte mich im

Urlaub entspannen (n=11)
Gratis WLAN in Hotels, Cafes

Ich nehme mein/en Handy/Laptop/Tablet-PC auf Urlaub/ins Ausland (meistens) nicht mit 9% &Restaurants (n=4)
/ V/kaptop/ / ( ) - = Nicht glnstig und zuverlassig

Sonstiges, und zwar: ... - 3%

Nichts spricht dagegen F 5%

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierflir werden von einer
Privatperson getragen; Branchenscreener)

Was spricht aus lhrer persénlichen Sicht dagegen, im Ausland Daten-Roaming zu nutzen?




Jeder Zwelte hatte unerwartete hohe Rechnung bei Nutzung
Kosten im Ausland schwer zu kalkulieren

-~

49%

19%

30%

Ja, mehrmals

Ja,_einmal

~

/

S

51%

Nein, noch nie

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob, die Kosten hierflir werden von einer
Privatperson getragen und sie haben zumindest einen der Dienste im Ausland mit Handy, Laptop oder Tablet-PC genutzt; Branchenscreener)

Hatten Sie nach einem Aufenthalt im Ausland schon einmal eine besonders hohe Handyrechnung, die Sie in dieser Héhe nicht erwartet haben?

6

A Kommunikation ist grenzenlos.
Y Unsere Angebote auch.




Roaming-Angebote kaum genutzt, weil wenig bekannt
3 von 4 nutzen keine Roaming-Angebote

Ich verwende eine s pezielle Telefonie-Roaming-Option h 7%

Telefonie-Roaming-Minuten sind im Tarif inkludiert - 5%
Ich verwende eine spezelle Telefonie- und Daten-Roaming Option . 3%
Ich verwende eine s pezielle Daten-Roaming-Option . 3%

Telefonie-Roaming-Minuten und Daten-Roaming-Megabyte sind im Tarif inkludiert . 3%

Daten-Roaming-Megabyte sind im Tarif inkludiert F 1%

Verwende weder s pezielle Roaming-Option, noch inkludierte Roaming-Minuten/ -

o)
Megabyte 56%

Weill nicht 23%

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfir werden von einer
Privatperson getragen; Branchenscreener)

[...] Verwenden Sie im Ausland eine spezielle Roaming-Option oder ist eine Roaming-Option in lhrem Tarif inkludiert? [...] n=511

ES Kommunikation ist grenzenlos.
Unsere Angebote auch.
7 e -Mabile




7 von 10 wollten unlimitiertes Datenroaming ohne Zusatzkosten
Manner interessierter als Frauen

C e )

A Ménnlich: 74%
Weiblich: 62%

\ Sehrinteressant Eher interessant Weder noch Eher weniger interes sant Uberhaupt nicht interessant

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfir werden von einer

Privatperson getragen; Branchenscreener) 511
Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten auch im Ausland unlimitiert und ohne zusatzliche Kosten Daten-Roaming nutzen. : .
. . o Mittelwert: 2,22
Wie interessant wére das fiir Sie?

n ist grenzenlos.
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EU27 fiir 8 von 10 Befragten besonders interessant
Schweiz flr ein Funftel von Interesse

v I -

sonve. | 15
Kanada - 5%

Liechtenstein . 5%

Norwegen . 3%

Keines der genannten Lander F 17%

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von A1/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierflir werden von einer
Privatperson getragen; Branchenscreener)

Welche der folgenden Léander sind fiir Sie fiir Roaming besonders interessant, d.h. in welchen Landern sollte die .
. . s . n=511
Nutzung lhres Handys auf jeden Fall méglich sein?[...]

Kommunikation ist grenzenlos.
@ Unsere Angebote auch.
9 N i



Die Losung: Travel & Surf




Einfache Buchung
durch Passlogik

Travel & Surf

Um bis zu 90 Prozent
gunstiger als
Zonenroaming

Volle Kostenkontrolle,
keine Uberraschungen



Travel & Surf - Im Ausland
Volle Kostenkontrolle, einfache Passlogik, glinstig

Unterwegs im Ausland

~

s

Im Ausland

« EU-27 sowie in der Schweiz,
Norwegen, Island und
Liechtenstein gultig

» Alle Netze

* keine Passbuchung =
kein Zonenroaming =
keine unerwarteten Kosten =
volle Kontrolle

A\ J

ES Kommunikation ist grenzenlos.
Unsere Angebote auch.




Travel & Surf - Anmeldung
Volle Kostenkontrolle, einfache Passlogik, glinstig

Anmeldung zur Passlogik

~N

Vs

Keine Anmeldung erforderlich

Zonenroaming deaktiviert

Gultig far:

Travel & Surf fir Smartphones und
Notebooks verfugbar

AN J

v ’ <ommunikation ist grenzenlos
Yy




Travel & Surf - Passbuchung
Volle Kostenkontrolle, einfache Passlogik, glinstig

Passbuchung

Passbuchung

« Sobald im Ausland = Welcome SMS = Buchung direkt per SMS
 beim ersten Einstieg ins Internet = Weiterleitung auf kostenlose Landingpage

* Anruf bei T-Mobile

[y " Buchung via [~ = Browser 3" Anruf
/ol | WelcomeSMS (2] (o =2

- Kommunikation ist grenzenlos.
Unsere Angebote auch
sesrrrssnsanassssssssssarsrernnss faahfohilpe e



Travel & Surf - Passbuchung - Nachbuchung
Volle Kostenkontrolle, einfache Passlogik, glinstig

Passbuchung

Passe verbraucht

* Benachrichtigung per SMS bzw. Landingpage, Internet wird gesperrt
* neuer Pass kann sofort gebucht werden (SMS, Landingpage, telefonisch)
« wenn keine Nachbuchung erfolgt, bleibt Internet unterbrochen (keine Kosten)

/", = Buchungvia SMS /== = Browser ~ = Anrdf
/ ¢
\
S

2‘4‘&’)@ / (/_,' 7 @_

N $
= ., —

& Kommunikation ist grenzenlos
Unsere Angebote auch
sesrrrssnsanassssssssssarsrernnss faahfohilpe e



Travel & Surf - Passbuchung - Nachbuchung
Volle Kostenkontrolle, einfache Passlogik, gtinstig

Bildmaterial

4 N
il T-Mobile A 3¢ 11:12 © 82%#  .ulT-Mobile A 3G 12:47 © 95%E= .l T-Mobile A 36 12:47 © 95% O w2
pass.t-mobile.at/porta... & - pass.t-mobile.at/porta... & - pass.t-mobile.at/porta... & -
s i 0 EREARE L SR R < BoMiolgipe &+ s an snb serdaas ks iRl & ¢ s 4 v us senaadns

Information Bestatigung
Travel & Surf o . -
Bei Bestatigung kaufen Sie den folgenden Sie haben erfolgreich einen Pass gekauft.
Travel & S Small 61200 € ppain]
3 MB flr 24 Stunden Travel & Surf Medium fiir 5,00 € o
. ) 30 MB fir 24 Stunden Tipp: Wollen Sie sich tber lhren Verbrauch
Travel & Surf Medium fir Auswahlen I : _ _ informieren? Richten Sie sich ein Lesezeichen
5,00 € 30 MB fur 24 Stunden in allen Netzen. fir dicse Salta ein
30 MB fur 24 Stunden ) s
Die Kosten des Passes werden lhnen Uber
Travel & Surf UNLIMITED fiir X Ihre monatliche Rechnung ausgewiesen. Verbrauchsanzeige
20.00 € Auswahlen
chrsoly " Abbruch Bestatigen Aktiv: Travel & Surf Medium
Unlimitiertes Surfen fur 7 Tage 30 MB fiir 24 Stunden
0 B verbraucht 30 MB verbleibend
Fir die Datennutzung benétigen Sie einen Privatkunden: +43 676 2000 i i
Pass. Geschaftskunden: +43 676 20333 Verbleibende Zeit: 235td. 59Min
\§ J

EP. Kommunikation ist grenzenlos.
ik Unsere Angebote auch.




Datenraoming um bis zu 90 Prozent giinstiger - in allen Netzen
Passgrofien und Kosten - in Kirze verfligbar

Smartphone Notebook

[ Smal ) Small ]
Daten: 3 MB Daten: 6 MB
Kosten: € 2- Kosten: €4 -
Gulltig: 24 Stunden Glltig: 24 Stunden

[ Medium ] | Medium ]
Daten: 30 MB Daten: 60 MB
Kosten: € 5,- Kosten: € 10,-
Glltig: 24 Stunden Glltig: 24 Stunden

[ Unlimited ] | Unlimited ]
Daten: Unlimitiert™ Daten:; Unlimitiert™™
Kosten: € 20- Kosten: € 40,-
Gultig: [ Tage (= 168 Stunden) Giltig: [ Tage (= 168 Stunden)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
*Speed-step-down nach 100 MB, Fair Use: 500 MB

n 'I munikation Ist grenzenios ** Speed-step-down nach 200 MB, Fair Use: 500 MB
unsere Angebote auch



T T4 Kommunikation ist grenzenlos.
' o Unsere Angebote auch.

suns sunes innsmbnansnsasanssnssnsiBniiighilgsss
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Weitere Angebote von T-Mobile
Telefonie im und ins Ausland

Telefonie im Ausland Telefonie ins Ausland Wertkarte bzw. Option

[ Roaming-Paket 20 und 100 ] [ HIT Germany ] [ Wertkarte: MEGALKLAX ]

Minuten 20 Minuten 1.000 0und D + in Minuten 1.000
Kosten €5 100D Kosten €10,-

SMS 1.000
Minuten 100 GB €19 100 Roaming-Minuten geschenkt

(bei mind. € 20 Aufladung)
Kosten €19
[ HIT International ] ‘ Option: Call International

Aktiv- und Passivroaming

Minuten 2.000, 5 Cent nach ganz Europa

300 europaweit

(gesamte EU, Schweiz, Bosnien,

Lander: EU, Schweiz, Bosnien, SMS 1.000 Kroatien, Serbien und die Turkei)
Kroatien, Serbien und Turkei

Daten Unlimitiert

GB €45, Keine Bindung, keine

Aktivierungsgebuhr, inkl. 0,90 pro
Gesprach sowie nach 30 Minuten
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