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SMS-Massen-Kommunikationstool von T-Mobile fur

den Businessbereich

= ,web.SMS" von T-Mobile als Business-Losung: Von der Kurznachricht
zum vielfaltigen Marketing-Tool
= SMS-Management Software fur Versand, Auswertungen und Analysen

= 7 Milliarden SMS werden in Osterreich pro Jahr verschickt

Die ,web.SMS" Business-Ldsung von T-Mobile ist ein leicht handhabbares Tool
mit eigener Software fir Versand, Auswertungen und Analysen, das ein
professionelles und unkompliziertes SMS-Management ermoglicht.
Kurznachrichten kdnnen so von Unternehmen als Einzel- oder Massen-SMS
zielgruppenspezifisch und schnell verschickt werden. ,Obwohl die SMS heuer
bereits 20 Jahre alt wird, erlebt sie durch dieses Werkzeug einen neuen Boom.
Mit der sogenannten ,web.SMS* bietet T-Mobile im Geschéaftskunden-Bereich
eine Losung an, welche die vielen Vorteile der schnellen Kurznachricht nutzt.
SMS erreichen zu 99 Prozent ihren Empfanger und sind damit als
Kommunikationsform aufRerst erfolgreich®, so Maria Zesch, Geschaftsfuhrerin
Marketing T-Mobile. ,Gerade im Business-Bereich ist es wichtig, professionell
und kompetent aufzutreten — dies gilt auch fur den Versand von geschaftlichen
SMS. Fur einen reibungslosen Ablauf und ein professionelles Agieren bietet

T-Mobile umfassende SMS Business-Ldsungen an.”

web.SMS von T-Mobile: einfach & schnell

Das web.SMS Tool von T-Mobile ermdglicht Business-Kunden eine umfassende
Kontaktdatenbank vollautomatisch aufzubauen sowie den Import und Export
bestehender Kontakte. Mit web.SMS werden alle sensiblen Kundendaten

verschlusselt. Durch den integrierten Massen-SMS Versand werden tausende



Kurznachrichten mit einer Filterfunktion an ausgewéahlte Empfanger — je nach
Bedarf personalisiert oder unpersonalisiert — verschickt. Und auch Einzel-SMS
konnen schnell und unkompliziert mit dem web.SMS Tool versendet werden.
Nicht-existente Rufnummern kénnen automatisch aussortiert werden. Die
Bedienung ist selbstverstandlich auch unterwegs per Handy oder Smartphone
madglich. Integrierte Live-SMS Status-Anzeigen, statistische Auswertungen,
Tages- und Monatsstatistiken, eine Kostenanzeige nach Kostenstellen uvm.
helfen bei der Kontrolle und dem Reporting der SMS-Kampagnen. Mit einem
Check-In Service kdnnen Gastelisten mit Zutrittskontrolle automatisch erstellt
und verwaltet werden. Die Softwareaktualitat ist mit online abrufbaren Updates

gewabhrleistet.

Gezielte und direkte Ansprache

,Derzeit steht bei T-Mobile-Business-Kunden beim Versand von geschaftlichen
SMS die Information und persénliche Ansprache im Vordergrund. Die Werbe-
SMS ist das meistgenutzte Tool, gefolgt von Benachrichtigungen wie
beispielsweise dem Hinweis, dass bestellte Waren eingetroffen sind.
Terminerinnerungen, Gutscheine, automatisierte Geburtstagsglickwinsche und
Gewinnspiele werden ebenfalls gern genutzt®, erklart Zesch. Zu den interaktiven
Elementen z&hlen neben den bereits genannten auch Umfragen und

Quiz/Votings.

Mehrwert fur Konsumenten und Mitarbeiter

Doch nicht nur Unternehmen, auch Konsumenten schatzen die Business-Lésung
und nutzen SMS beispielsweise flir Terminbestatigungen oder zur einfachen
Registrierung fur Events und Bonus-Aktionen. SMS-Losungen optimieren aber
auch die interne Kommunikation: Mitarbeiter kdnnen via Outlook oder App intern
schnell und einfach SMS versenden und so unkompliziert miteinander

kommunizieren.

Die SMS feiert Geburtstag
1992, also vor 20 Jahren, wurde die allererste SMS verschickt. Anfangs

belachelt und unterschétzt, trat sie bald danach einen wahren Siegeszug an und



wurde zu einem der beliebtesten Kommunikationsmittel. Allein in Osterreich
wurden 2011 an die 7 Milliarden® SMS verschickt. Geht man davon aus, dass
eine SMS mit 160 Zeichen eine Lange von 15 cm hat, wirden alle SMS
aneinandergereiht Gber 26 Mal die Erde umfassen. Doch SMS sind schon lange
nicht mehr der privaten Kommunikation vorbehalten. Ob Konzerne oder EPUs —
die Kommunikation und Bindung zu Kunden ist ein wesentlicher Bestandteil der
Strategie. Die SMS als Kommunikations- und Marketingtool wird daher in diesem
Bereich zu einem immer wichtigeren Kommunikationsmittel, das nicht nur
vielfaltig einsetzbar ist, sondern auch eine zielgenaue und schnelle Ansprache

der Zielgruppe ermdoglicht.

Weitere Infos unter http://www.t-mobile.at/business
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UBER T-MOBILE:

T-Mobile Austria ist mit 4,060 Millionen Kunden der zweitgréRte Mobilfunkanbieter Osterreichs und gilt als der
Innovationstreiber der Branche. Die beiden Marken "T-Mobile" und "tele.ring" sprechen unterschiedliche Zielgruppen
an: T-Mobile lebt den Slogan ,Gemeinsam mehr erleben” und bietet Innovationen rund um Smartphones, Services und
Applikationen. Die Marke tele.ring ist der erfolgreiche Preisfuhrer am 6sterreichischen Mobilfunkmarkt. 2011 investierte
T-Mobile Giber 100 Millionen Euro in den Netzausbau mit HSPA+ und den Aufbau der nachsten Mobilfunkgeneration
LTE. T-Mobile Austria beschaftigt 1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wurde 2011 von Aon Hewitt als
attraktivster Arbeitgeber Osterreichs ausgezeichnet. Das Unternehmen hat den Hauptsitz im T-Center am Rennweg
nahe der Stdost-Tangente und neben den 48 T-Mobile Shops auch Vertriebsniederlassungen in Salzburg, Innsbruck,
Graz und Klagenfurt.

T-Mobile Austria ist eine Tochtergesellschaft der Deutsche Telekom und gehért damit zu einem der fihrenden
Kommunikationsunternehmen weltweit. Dank der internationalen Ausrichtung des Unternehmens profitieren T-Mobile
Kunden auch im Ausland von einer breiten Palette an Produkten und Services.

Quelle:
'RTR GmbH, Statistik Austria (Erstes Halbjahr 2011: 3.506 Milliarden SMS hochgerechnet auf das gesamte Jahr / x2)



